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Unit Kerja : Dinas Pendidikan Kota Tarakan
A | Homponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan [service delivery) meliputi :
No Komponen o Uralan
1. Persyaratan a. ldentifikasi keluban dan pengaduan adalah suatu proses penelitian dengan cara melihat, mendengar apa ya
Administreasi menjadi masalah keluhan dan pengaduan. J
bh. Penanganan keluhan dan pengaduan adalah layanan berupa penampungan informasi keluhan dan pengad;
terhadap pelayanan yang diberikan agar dapat ditindaklanjuti
Z Sistem, Mekanisme dan a. Ueapkan salam dengan mengatapkan dua tangan di dada
Prosedur b Sebutkan nama
t.  Tanyakaan namanya
d,  Persilaklkan duduk
e.  Petugas ikut duduk
f.  Tanyakan permasalahan yang ingin disampaikan
g Dengarkan pengaduan yang disampaikan dengan seksama dan catat
h,  Petugas memberikan solusl vang terhaik sesual aturan vang ada
. Petmogas menawarkan bantuan berikutmya
j- Ucapkan trimakasih untuk penwtup
3 | Janghka Wakiu 1 [satu) hari kerja sejak permohonan diterima dan persparatan lengkap, pejabat penandatanganan tdak Dinas Luar
pelayanan
4, | Biaya/Tarif Gratis
5. Produk Pelayanan Penanganan Keluhan dan Pengaduan Langsung
6. | Penangaman - "« Dinas Pendidikan Kata Tarakan
Pengaduan, sarandan | * Website hitp:/‘tarakankotapoid /disdik/
masukan = Kotak Pengaduan [Mnas Pendidikan
# Ruang Pengaduan Lantzi 3 Dinas Pendidilcan
B Ku;up_lanﬁ Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing)
mveliputi : o
No Komponen Uraian
1 [asar Hukum a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publils
b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 wentang Pelayanan Publik;
. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;
dd. Perwali Kota Tarakan Nomor 63 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas & Fungsi Serta Tata)
Kerja Dinas Pendidilean
2. | Sarana, Printer, K-.omput!:r. Ruang Kerja, Meja dan Korsi
Prasarana,dan fatau
Fasilitas S
3. | Kompetensi | 1. Pendidikan Formal SMA/D3 /51
Pelalesana 2. Persyaratan fisik sehat, ramah, tanggap dan telit
4. | Pengawasan 1. Kepala Dinas Pendidikan Kota Tarakan

Internal




5. | Jumlah Pelaksana 1. Penerima berkas memverifikazi dan validasi persyaratan 1 orang
2. Yang bertanda tangan 1 orang
6. | Jaminan Pelayanan | Rekomendasi di proses secara cepat dan tepat waktu
7. | Jaminan Keamanan| Rekomendasi dapat dj:;;:lil-:nmunn jawabikan karena di tanda tangan oleh pejabat yang berwenang.
dan  Keselamatan
Pelayanan
8. | Evaluasi Kinerja | 1. Bvaluasi dan pengawasan terhadap kegiatan dilakukan setiap saat jika terjadi kesalahan dan

Pelaksanan

perubahan atas peraturan pelaksanaan
2. Evaluasi melalui Indek Kepuasan Masyarakat [ TKM | vang dilakukan di setdap triwulan
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